®) NATIONAL-BANK

Mehr. Wert. Erfahren.

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Praambel

Grundlage fur den Erfolg der NATIONAL-BANK und ihrer Tochtergesellschaften ist die gute
Beziehung zu ihren Geschaftspartnern - eine Beziehung, die von Loyalitat, Diskretion, Vertrauen und
Fairness gepragt ist. Die Integritat unserer Unternehmen liegt in unseren Handen.

Als Mitarbeiter erbringen wir Dienstleistungen kompetent und zuverlassig fur den Kunden, der im
Mittelpunkt unserer geschéftlichen Aktivitaten steht. Hierbei handeln wir bei allen Entscheidungen
nach den geltenden Gesetzen und maf3geblichen internen und externen Bestimmungen.

Die Einhaltung des vorliegenden Verhaltenskodex ist damit nicht nur Managementaufgabe, sondern
ein von allen Mitarbeitern zu tragendes Unternehmensziel.

Dieser Verhaltenskodex beinhaltet Mindeststandards, die fur jeden Mitarbeiter der NATIONAL-BANK
und ihrer Tochtergesellschaften verbindlich sind.

Zielsetzung

Ziel des Verhaltenskodex ist es, ein ehrliches, von ethischen Erwagungen und Zielen gepréagtes
Verhalten zu fordern. Gleichzeitig soll er sicherstellen, dass Gesetze, Vorschriften, Verhaltensregeln
sowie Branchennormen und interne Richtlinien einschlie3lich dieses Kodex befolgt werden, um damit
Orientierung zu schaffen und so das Vertrauen in die Leistung und Integritat der NATIONAL-BANK
und ihre Tochtergesellschaften weiter zu starken.

Geltungshbereich

Dieser Verhaltenskodex gilt ohne Einschréankungen fir die Geschéftsleitung und alle Mitarbeiter der
NATIONAL-BANK und ihrer Tochtergesellschaften. Bei der Auswahl der fir uns tatigen Dienstleister
werden die in diesem Kodex enthaltenen Mal3stébe einfliel3en.

Allgemeine Grundsatze

Unser Verhalten richtet sich nach dem Grundsatz "Kundeninteresse vor Bankinteresse und
Bankinteresse vor Eigeninteresse" aus. Dies bedeutet fur uns, dass das Eigeninteresse - materiell
wie immateriell - grundséatzlich hinter das Kunden- bzw. Bankinteresse zurticktritt.

Fur die hieraus resultierenden potentiellen Interessenkonflikte, die auch bei Einbindung von
Familienangehdrigen und sonstigen Dritten vorliegen kénnen, gilt:

Offene Kommunikation bei Interessenkonflikten schitzt Geschéaftspartner, unsere Unternehmen

sowie uns Mitarbeiter und ist geeignet, beim Vorteilsgeber wie beim -nehmer, den Verdacht oder den
Anschein der Unredlichkeit und Inkorrektheit zu vermeiden.

Verhaltensregeln




e Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung

Unsere Geschéftstatigkeit basiert darauf, bewusst, diszipliniert und umsichtig Risiken einzugehen. Im
Interesse und zum Schutz unserer Kapitalgeber legen wir gréf3ten Wert auf unabhangige Kontroll-,
Risiko-, Compliance- und Revisionsverfahren mit klarer Managementverantwortung.

e Fairness, Toleranz und Chancengleichheit sowie Férderung der Mitarbeiter

Die NATIONAL-BANK und ihre Tochtergesellschaften tolerieren keinerlei Diskriminierung oder
Beldstigung im Arbeitsumfeld, sei es auf Grund von Alter, Behinderung, Herkunft, Geschlecht,
politischer Haltung oder gewerkschaftlicher Betatigung, Rasse, Religion oder sexueller Orientierung.
Darlber hinaus wird eine Lernkultur geférdert, die offene RickauRerung aller Beteiligten schatzt und
hierzu ermutigt. Die wesentlichen Kriterien fiir die Entwicklung von Mitarbeitern sind Leistung und
Potential.

e Anbieten und Gewahren von Vorteilen

Zuwendungen aller Art durch Mitarbeiter der NATIONAL-BANK und ihrer Tochtergesellschaften an
Amtstrager oder Mitarbeiter anderer Unternehmen mit dem Ziel, sich in unzulassiger Weise
Wettbewerbsvorteile zu verschaffen, sind nicht erlaubt.

e Fordern und Annehmen von Vorteilen

Wir werden unsere Position oder Funktion in der NATIONAL-BANK oder in einer ihrer
Tochtergesellschaften nicht dazu benutzen, personliche Vorteile zu fordern, anzunehmen oder uns zu
verschaffen. Die Annahme von Gelegenheitsgeschenken von geringem Wert ist geregelt in der Gift &
Entertainment Policy der NATIONAL-BANK.

e Potentielle Konflikte zwischen privaten Interessen der Mitarbeiter und der NATIONAL-
BANK

Nebentatigkeit ist jede Tatigkeit, in der wir auBerhalb unseres Arbeitsverhaltnisses mit der Bank
unsere Arbeitskraft entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfigung stellen. Darunter werden auch die
Aufnahme von Mandaten sowie eine selbststandige, ehrenamtliche oder im Rahmen eines
Werkvertrages ausgelbte Tatigkeit verstanden.

Nebentatigkeiten sind nur dann erlaubt, wenn dadurch nicht die Arbeitskraft eingeschrankt bzw. die
Leistungsfahigkeit gemindert wird und kein Interessenkonflikt damit verbunden ist. Bei Aufnahme von
entgeltlichen Nebentatigkeiten holen wir die vorherige Zustimmung unseres Unternehmens ein.

Ein Interessenkonflikt liegt auf jeden Fall vor, wenn wir in Geschaftsfeldern tatig werden, die zu den
Aktivitdten der Bank oder einer ihrer Tochtergesellschaften gehéren oder wenn wir gewerbliche
Tatigkeiten zusammen mit Geschaftspartnern oder anderen Mitarbeitern betreiben.

Wir kdnnen auch dann in Interessenkonflikte geraten, wenn wir Kapitalbeteiligungen eingehen. In
diesem Fall zeigen wir die Beteiligung schriftlich an.

e Korrekte Berichterstattung
Alle Aufzeichnungen und Berichte, die intern angefertigt oder nach auf3en gegeben werden, missen

korrekt und wahrheitsgemaf sein. Wir haben den Anspruch, dass Datenerfassungen und andere
Aufzeichnungen stets vollstandig, richtig und zeitgerecht sind.




Compliance

Die Compliance-Stelle der NATIONAL-BANK ist eingerichtet, um speziell im Rahmen des
Wertpapiergeschéafts potentielle Konflikte zu erkennen und zu vermeiden, praventiv bei der
Abwendung von mdglichen Reputationsschéden fiir die Bank und beratend fur die Mitarbeiter wirken
zu kénnen. Durch das Erstellen regulierender Richtlinien gibt diese Stelle Anweisungen, Anregungen
und Beratungshilfe im Hinblick auf gesetzliche und institutsspezifische Beschrankungen. Die damit
verbundenen KontrollmaBnahmen bedeuten fir alle Mitarbeiter der NATIONAL-BANK und ihrer
Tochtergesellschaften ein hohes Mafll an Sicherheit bei der Gewdahrleistung der in diesem
Verhaltenskodex getroffenen Annahmen.

Die im Wertpapiergeschéaft unvermeidbaren Interessenkonflikte, die in der "Conflicts of Interest Policy”
aufgefiihrt sind, werden den Kunden durch uns kommuniziert und fair gehandhabt.

Datenschutz, Verschwiegenheit und Schutz der Rechte Dritter

Im Rahmen unserer Tatigkeit erhalten wir haufig vertrauliche bzw. nicht 6&ffentlich bekannte
Informationen Uber unsere Kunden, fremde Unternehmen, Kontrahenten, Lieferanten und andere
beteiligte Personen sowie die NATIONAL-BANK und ihre Tochtergesellschaften. Wir werden
Vertraulichkeit hinsichtlich samtlicher uns anvertrauter Informationen wahren, es sei denn, vorab
wurde einer Offenlegung zugestimmt oder es besteht eine Offenlegungspflicht. Mitarbeiter, die die
NATIONAL-BANK oder eine ihrer Tochtergesellschaften verlassen, sind weiterhin verpflichtet, diese
Information vertraulich zu behandeln.

Pravention von Geldwdasche, Terrorismusfinanzierung und
illegalen Handlungen zu Lasten der NATIONAL-BANK und ihren
Tochtergesellschaften

Die NATIONAL-BANK und ihre Tochtergesellschaften sind bestrebt, sich nicht fir illegale Zwecke
missbrauchen zu lassen. Dies gilt fur jegliches illegale Verhalten ihrer Kunden, Dritter, Mitarbeiter und
Geschéftspartner. Daher sind angemessene Malinahmen ergriffen worden, um die NATIONAL-BANK
und ihre Tochtergesellschaften vor Missbrauch zu schiitzen.

Es wird daher nicht toleriert, wenn sich Mitarbeiter in ihrem Arbeitsumfeld in illegale Vorgange, die im
Zusammenhang mit der NATIONAL-BANK und / oder ihrer Tochtergesellschaften stehen, verwickeln
lassen oder diese dulden. Dies gilt insbesondere fir jede Verletzung des Kartellrechts oder fur die
Beihilfe zur Steuerhinterziehung.

Die NATIONAL-BANK und ihre Tochtergesellschaften fuhlen sich ferner dem internationalen Kampf
gegen Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung verpflichtet und verfolgen eine risikoorientierte
"Know Your Customer"-Geschéftspolitik, die den geltenden Gesetzen und aufsichtsrechtlichen
Vorgaben entspricht.

Spenden

Die NATIONAL-BANK leistet in ihrem Umfeld Geld- und Sachspenden fir Bildung und Wissenschaft,
fur Kunst und Kultur und soziale Anliegen sowie Sport. Die Vergabe von Spenden muss stets
transparent sein. Der Empfanger der Spende und die konkrete Verwendung durch den Empfanger
haben bekannt und nachvollziehbar zu sein. Dariiber hinaus muss jederzeit moglich sein, gegentber
der Offentlichkeit Rechenschaft abzulegen.

Umwelt und Arbeitsumfeld




Der verantwortungsvolle und schonende Umgang mit der Umwelt ist ein Selbstverstéandnis fir alle
Mitarbeiter der NATIONAL-BANK und ihrer Tochtergesellschaften. Entsprechend werden die
Umweltgesetze und -verordnungen beachtet. Dariiber hinaus sind wir bestrebt, Umwelt- und
Sozialfragen bei unseren geschaftlichen Entscheidungen sowie bei der Bewirtschaftung unserer
Infrastruktur angemessen zu beriicksichtigen.

Der NATIONAL-BANK und ihren Tochtergesellschaften ist es wichtig, ihren Mitarbeitern ein gesundes
und sicheres Arbeitsumfeld zur Verfigung zu stellen. Um dies zu gewdhrleisten, ist mit allen
Einrichtungen und allen anderen Gegenstdnden, die Eigentum der NATIONAL-BANK und ihrer
Tochtergesellschaften sind, sorgsam umzugehen. Diese sind nur zu festgelegten, betrieblichen
Bestimmungszwecken zu verwenden. Dabei ist auf eine effiziente und kostenbewusste Nutzung zu
achten.

Einhaltung und Weiterentwicklung des Verhaltenskodex

Fur die Einhaltung des Verhaltenskodex ist jeder Mitarbeiter selbst verantwortlich, ebenso die
jeweilige Fuhrungskraft, die im Zweifelsfall zuerst zu konsultieren ist. Die NATIONAL-BANK und ihre
Tochtergesellschaften Uberwachen mit ihren internen Einrichtungen und Richtlinien die Einhaltung
dieser Normen. Dazu gehoren die Interne Revision, der Compliancebeauftragte, der Geldwasche-
/ Fraudbeauftragte sowie der Datenschutzbeauftragte bzw. -koordinator.

Sofern ein Mitarbeiter beflrchtet, sich bei beobachteten Versté3en nicht an seinen Vorgesetzten
wenden zu konnen, stehen ihm als Ansprechpartner die Mitarbeiter des Bereichs Personal, der
Internen Revision oder ein Mitglied des Betriebsrates zur Verfiigung.

Die jeweiligen Fuhrungskréfte unterstitzen die Einhaltung dieser Richtlinien und tragen Sorge fur die
Sensibilisierung der Mitarbeiter. Sie sind verantwortlich fiir die Einhaltung und die Umsetzung des
Verhaltenskodex.

Um die in dem Verhaltenskodex festgelegten Grundsétze stets verbessern zu kénnen, werden die
Erfahrungen bezlglich der Beachtung dieses Kodex regelmaRig ausgewertet. Zudem werden die
Erkenntnisse anderer vergleichbarer Kreditinstitute in die Uberlegungen mit einbezogen.

Konsequenzen bei Verstt3en

Die Geschaftsleitungen und alle Mitarbeiter der NATIONAL-BANK und ihrer Tochtergesellschaften
sind sich bewusst, dass Verstolie gegen diese Regelungen nicht nur zu personlichen Sanktionen,
sondern auch zu Reputationsschdden und rechtlichen Nachteilen fihren kénnen. In gravierenden
Fallen kann die zustandige Aufsichtsbehtdrde Buf3gelder verhangen und / oder die Erlaubnis zum
Betreiben der Geschéafte gegenuber der Gesellschaft oder den verantwortlichen Mitarbeitern
widerrufen bzw. suspendieren.




