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Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich ma3geblich nach
den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie diese Hinweise auch an die derzeit und zukilnftig vertretungsberechtigten Personen (z. B. Prokuristen und
Handlungsbevoliméachtigte), sonstigen Bevollmachtigten, wirtschaftlich Berechtigten und Begunstigten im Todesfall sowie etwaig Mitverpflichteten
bei Darlehen weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Die NATIONAL-BANK AG, Theaterplatz 8, 45127 Essen ist fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich. Sie erreichen
uns bei Fragen telefonisch unter 0201 8115-0, per Fax unter 0201 8115-500 und gerne auch per E-Mail unter info@national-bank.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter oben genannter Anschrift mit dem Zusatzvermerk ,Datenschutz‘ oder
,Datenschutzbeauftragter”, telefonisch unter 0201 8115-724 oder per E-Mail unter datenschutz@national-bank.de.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die uns von anderen
Unternehmen der NATIONAL-BANK-Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei) berechtigt Gibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der Stammdateneréffnung, im Zuge einer Bevollméchtigung (Kontov olimacht
und/oder Kreditkarteninhaber) oder als Mitverpflichteter eines Kredits (z. B. Biirge) kénnen sein: Name, Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon,
E-Mail-Adresse, weitere Versandadresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Familienstand, Geschéaftsfahigkeit, Angaben zur
beruflichen Tatigkeit, Wohnstatus (Miete/Eigentum), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe),
Steuer-1D, FATCA-Status, SCHUFA-Score, Kennzeichnung EU-Basiskonto.

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen aus den nachfolgend aufgelisteten Kategorien kénnen zusatzlich zu den
vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Diese umfassen im Wesentlichen:

e Konto und Zahlungsverkehr (inklusive Online- bzw. Web-Banking)

Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrage), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Zahlungsverkehrsdaten).

e Spar- und sonstige Einlagen

Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsétze), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht),
Angaben zu etwaigen Drittbeglinstigten, Lastschriftdaten, Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

¢ Wertpapiergeschaft

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Wertpapieren (MiFID-Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereit-
schaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus unselbststandiger Arbeit/Gewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare
Anderungen in den Vermdgensverhaltnissen (z. B. Eintritt in das Rentenalter), konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante
Anschaffungen oder Ablsung von Verbindlichkeiten), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten
(z. B. Geeignetheitserklarungen).

e Bausparvertrag

Bausparvertragsnummer, Basis-/Steuerdaten, Tarife, Zuteilungs-/Auszahlungsdaten, staatliche Foérderung, Umsatzdaten/-verlauf, Lastschrift-
daten, Drittrechte, Qualitatsdaten.

e Lebens- und Rentenversicherung, Erwerbs-/Berufsunfahigkeits- und Pflegeversicherung, private Krankenversicherung
Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle), Lastschriftdaten,
Drittrechte. Sofern eine Anlage der Beitrage in Wertpapieren erfolgt, werden die personenbezogenen Daten unter dem Punkt Wertpapiergeschéft
herangezogen. Darlber hinaus kdnnen auch mitgeteilte Gesundheitsdaten verarbeitet und gespeichert werden.

o Kreditkarte

Beruf, Einkommen, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung, unterhaltsberechtigte Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeits-
erlaubnis.

+ Baufinanzierung fiir Verbraucher und Selbststdndige

Bonitatsunterlagen (Gehaltsabrechnungen, Einnahmen-/Uberschussrechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Angaben/Nachweise zu
Vermoégen und Verbindlichkeiten, lbernommene Burgschaften, Fremdkontoauszilige, Ausgaben), Arbeitgeber, Art und Dauer des Beschéftigungs-
verhaltnisses, Art und Dauer der Selbststandigkeit, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Giterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehérigen Aufenthalts-
/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck, Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektunterlagen (z. B.
Grundbuchauszuge, Objektbewertungen), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

o sonstiger Verbraucherkredit

Bonitatsunterlagen (Einkommen, Ausgaben, Fremdkontoausziige), Arbeitgeber, Art und Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses, Anzahl
unterhaltspflichtiger Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Verwendungszweck,
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

o Gewerbliche Finanzierung fiir Selbststiandige

Bonitatsunterlagen geschéftlich: Einnahmen-/Uberschussrechnungen, Bilanzen, betriebswirtschaftliche Auswertung, Art und Dauer der Selbst-
standigkeit.

Bonitatsunterlagen privat: Selbstauskunft mit Angaben zu Ein- und Ausgaben sowie Vermogen und Verbindlichkeiten, Gehaltsabrechnungen,
Steuerunterlagen, Nachweise zu Vermdégen, ibernommene Birgschaften, Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Giterstand, bei Nicht-EU-Staats-
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angehdrigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten privat, Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck, Informationen zu
gestellten Sicherheiten, Objektunterlagen (z. B. Grundbuchausziige, Objektbewertungen).

Bei persénlichen Biirgschaften durch Dritte (Fremdsicherheiten) kdnnen von uns an den jeweiligen Biirgen vergleichbare Anforderungen zur
Offenlegung der wirtschaftlichen und finanziellen Verhaltnisse gestellt werden.

e Zins- und Wahrungsmanagement

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Zins-/Wahrungsprodukten/Geldanlage (MiFID-Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang,
Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus unselbststandiger Arbeit/Gewerbebetrieb,
Ausgaben), absehbare Anderungen in den Vermdgensverhaltnissen (z. B. Eintritt in das Rentenalter), konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der
Zukunft (z.B. geplante Anschaffungen, Abldsung Verbindlichkeiten), steuerliche Informationen (z. B. Angabe Kirchensteuerpflicht),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

e Testamentsvolistreckungen

Stammdaten (siehe oben) - soweit bendtigt - von Erben und Vermachtnisnehmern, fiir die Abgabe von Erbschaftsteuererklarungen benétigte
Daten, z. B. Erbteil und / oder Umfang des Verméachtnisses, Vorschenkungen, Verwandtschaftsverhaltnis zum Erblasser.

¢ Interessenten-/Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschéftsanbahnungsphase und wahrend der Geschaftsbeziehung, insbesondere durch personliche, telefonische oder
schriftliche Kontakte, durch Sie oder von der Bank initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B. Informationen Uiber Kontaktkanal,
Datum, Anlass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iber die Teilnahme an DirektmarketingmaRnahmen.
Im Rahmen unseres Veranstaltungsmanagements verarbeiten wir auRerdem freiwillig mitgeteilte Informationen bezulglich lhrer Interessen, soweit
diese zu unserem Veranstaltungsportfolio passen.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG):

3.1. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten [Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO]

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschéften und Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer
Vertrdge mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Daten-
verarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und
kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen.
Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den malfgeblichen Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen
entnehmen.

3.2. Im Rahmen der Interessenabwagung [Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO]

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele sind:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft
und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto (unsere Interessen: Vermeidung von Forderungsausféllen; Schutz der
Einleger),

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache (unser Interesse: wirtschaftliche Optimierung),

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben (unser Interesse: wirtschaftliche
Optimierung),

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten (unser Interesse: Schutz des Vermdégens),

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank (unser Interesse: Schutz des Geschéftsbetriebes),

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (unsere Interessen: Schutz von Kunden, Mitarbeitern und Vermogen),

- Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Uberfallen und Betrugsdelikten oder zum Nachweis
von Verfigungen und Einzahlungen, z. B. an Geldautomaten (vgl. auch § 4 BDSG) (unsere Interessen: Schutz von Kunden, Mitarbeitern und
Vermdgen sowie des Geschéftsbetriebes),

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) (unsere Interessen: Schutz von Kunden, Mitarbeitern und
Vermdgen sowie des Geschéftsbetriebes),

- MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten (unser Interesse: wirtschaftliche
Optimierung),

- Risikosteuerung in der NATIONAL-BANK-Gruppe (unser Interesse: Schutz des Vermdgens).

3.3. Aufgrund lhrer Einwilligung [Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO]

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Konzern,
Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fir Marketingzwecke, Gesundheitsdaten) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben [Art. 6 Abs.1 ¢c) DSGVO]

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiRt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank,
der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bank und in der NATIONAL-
BANK-Gruppe.
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4. Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erflullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das
Bankgeheimnis wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulRerhalb unserer Bank ist zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit
Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemafR Nr. 2 unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen). Informationen (iber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener
Daten beispielsweise sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenauf-
sichtsbehdrde, Européische Zentralbank, Finanzbehodrden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen
Verpflichtung.

- Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit
Ihnen personenbezogene Daten Uibermitteln (je nach Vertrag z. B. Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien).

- Andere Unternehmen in der NATIONAL-BANK-Gruppe zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtung.
Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt bzw. vom Bankgeheimnis

gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Sofern Sie einem unserer Spendenaufrufe zugunsten Dritter bspw. im Rahmen von
Veranstaltungen nachkommen, teilen wir diesem auch Ihren Namen und Ihre Anschrift zum Zwecke der Ausstellung einer Spendenquittung mit.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit es
zur Ausfliihrung lhrer Auftrdge erforderlich ist (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage, dokumentédres Auslandsgeschaft), gesetzlich
vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Werden Dienstleister in einem Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standard-
vertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

Wenn Sie beispielsweise eine Zahlung an einen Empfanger in den USA in Auftrag geben oder von jemandem dort eine Zahlung erwarten oder
eine Zahlung in USD erfolgt, benétigen wir z. B. die Zahlungsverkehrsdienste einer Korrespondenzbank in den USA. Nur dann kénnen wir diese
Zahlung anweisen oder empfangen. Wenn Sie Zahlungen auf Konten bei anderen Banken anweisen, sind wir verpflichtet, persénliche Angaben
Uber Sie an diese anderen Banken weiterzugeben (z. B. Inren Namen oder lhre IBAN).

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern |Ihre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO),
das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwaschegesetz (GwG) und das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation umfassen Zeitrdume von zwei bis zu zehn Jahren.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede Person hat das Recht auf Auskunft darlber, welche Daten wir zu lhrer Person verarbeiten. Sind lhre Daten falsch oder unvollstandig, haben
Sie das Recht, diese durch uns berichtigen zu lassen. Die Léschung Ihrer Daten kénnen Sie verlangen, sofern die oben angegebenen Griinde
fur die Speicherung nicht mehr vorliegen. Mit dem Recht auf Einschréankung der Verarbeitung kdnnen Sie erwirken, dass die Daten nicht verandert,
also auch nicht geléscht werden dirfen, sofern Sie die Daten beispielsweise zur Glaubhaftmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen und es kann lhnen ein
Widerspruchsrecht zustehen (siehe hierzu weiter unten).

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft, haben Sie das Recht,
Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde lhrer Wahl einzureichen. Zustandig fur uns ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestralle 2-4, 40213 Dusseldorf, Fax-Nr.: 0211 38424-10 oder E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de.

8. Gibt es fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung
einer Geschéftsbeziehung und der Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit lhnen zu schlieRen oder diesen auszufihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung anhand lhres
Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu
erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdnnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen
unverzlglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfugung stellen, dirfen wir die von Ihnen
gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.
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9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung, z. B. Profiling?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf
Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

Im Rahmen der Beurteilung der Kreditwirdigkeit unserer (potenziellen) Kredithnehmer nutzen wir ein Risikoklassifizierungsverfahren. Dabei wird
die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kredithehmer innerhalb eines Jahres mindestens ein gesetzlich definiertes Ausfallkriterium erfillt.
In die Berechnung kénnen beispielsweise die Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse, die berufliche und familiare Situation, Erfahrungen aus
der bisherigen Geschaftsbeziehung sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Risikoklassifizierungsverfahren beruht auf
mathematisch-statistisch anerkannten bzw. generisch entwickelten Verfahren. Die errechneten Wahrscheinlichkeiten unterstiitzen uns bei der
individuellen Kreditentscheidung und flieBen in das laufende Risikomanagement und -controlling ein.

Um Sie zielgerichtet tGber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Dies ermdglicht eine
bedarfsgerechte Kommunikation im Rahmen von Werbung, Markt- und Meinungsforschung und unserem Veranstaltungsmanagement.

Information uiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten U(berwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann in allen Fallen formfrei erfolgen und sollte gerichtet werden an:

NATIONAL-BANK AG
Theaterplatz 8, 45127 Essen

Telefon: +49 201 8115-0
Fax: +49 201 8115-500
E-Mail: widerspruch@national-bank.de
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