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1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese verarbeiten wir nur, soweit wir dazu
gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die daten-
schutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten, sondern auch durch weitere MaBnahmen den Datenschutz zu férdern. Erlauterungen dazu finden Sie
in den Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de.

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diese Verhaltensregeln anwenden. Auf Wunsch schicken wir lhnen die
Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte wenden Sie sich daflir an unseren Datenschutzbeauftragten.

Spezifische Informationen zur Datenverarbeitung bei einem Schaden finden Sie im Merkblatt zum Datenschutz in der Schadenbearbeitung auf unseren
Seiten im Internet unter www.ruv.de/datenschutz.

2. Kontaktdaten unseresDatenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der R+V Versicherungsgruppe:
R+V Versicherung AG

Datenschutzbeauftragter

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: 0800 533-1112

Telefax: 0611 533-4500

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu Ihrem Vertrag oder einem Schaden haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen Kontaktmaoglichkeiten. Informationen
daruiber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir benotigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss einschdtzen zu kénnen und das Ver-
tragsverhaltnis durchzufiihren, z. B. Verbesserung der Kundenstammdatenqualitat, im Schaden- oder Leistungsfall.

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fir den jeweiligen Zweck (z. B. Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbei-
tung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwéaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir
Sie bitten, uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht zur
Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir den Vertrag nicht schlieBen kénnen oder nicht zur Leistung ver-
pflichtet sind.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser
Nutzung konnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche konnen Sie z. B. per E-Mail an
ruv@ruv.de schicken.

lhre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu Zwecken, die nicht direkt mit Ihrem Vertrag oder
einem Schaden zusammenhdngen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um

— zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erflllen. So unterliegen wir mit unserer Haupttatigkeit einigen
spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden: z. B. Bekampfung der Geldwasche,
gesetzliche Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il etc.

— Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu priifen und zu optimieren

— die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zugewahrleisten

— die Bonitat in einem angewendeten Scoring-Verfahren einzustufen, zu bewerten und zu speichern

— Straftaten zu verhindern und aufklaren zu kénnen; dabei nutzen wir insbesondere Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen

— inrechtlich zuldssiger Weise unternehmensiibergreifend Daten zusammenzustellen und ggf. auszuwerten

— Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache zu prifen und zuoptimieren

— versicherungsrelevante Forschungszwecke zu verfolgen, z. B. Unfallforschung

— dieNutzungdes R+V-Vorteilsprogramms statistisch auszuwerten, damit das Programm weiterentwickelt und Vorteile kalkuliert werden kénnen

— Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufihren

— rechtliche Anspriiche geltend zu machen und rechtliche Streitigkeiten zu klaren.

4, Rechtsgrundlagen

Hiufig ist die Datenverarbeitung gesetzlich zulssig, weil sie fiir das Vertragsverhaltnis erforderlich ist. Das gilt vor allem fiir das Priifen der
Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um Schaden und Leistungen zu bearbeiten.
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In bestimmten Féllen ist eine Datenverarbeitung nur zulissig, wenn Sie dazu ausdriicklich einwilligen.

Beispiele:

— Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

— Ineinigen Féllen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdriicklich eingewilligt haben.
Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Féllen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwagung, d. h. wir wigen unsere mit den jeweiligen Interessen
des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienstleister Ubermitteln und diese eigenver-
antwortlich arbeiten, schlieBen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein angemessenes Datenschutzniveau
einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsétzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen, z. B. aus der mit Ihnen gefiihrten Korrespondenz oder Kontaktformu-
laren.

In bestimmten Féllen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

— BeiPostriicklaufern fiihren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle Adressdaten zu ermitteln.

— DatenzuMitversichertenbzw. versichertenPersonen erhalten wir iiber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen
Personen erheben kénnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fiir den Leistungsfall erheben wir direkt beim Be-
troffenen.

— Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Adresse und das Ge-
burtsdatum, damit wir den Betroffenen im Leistungsfall kontaktieren kénnen.

— Beider Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontakt-
daten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

— Beieiner Sachversicherung erhalten wir nach einem Eigentumsibergang aus gesetzlichen Griinden (§ 95 ff. Versicherungsvertragsgesetz) lhre Daten
von dem bisherigen Eigentiimer oder seinem Vermittler.

— DatenzuSicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Biirgschafts- bzw. Garantiegldaubigern und Forderungsinhabern erhalten wir unter
Umstdanden von unserem Versicherungsnehmer. Umgekehrt kann es sein, dass wir von diesen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, ins-
besondere Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

— Beieiner Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere An-
gaben des Risikokunden.

— DatenzuZeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden. So
erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

— Bei Bonitatsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Ndhere Informationen dazu finden Sie unter dem
Punkt 11.

— AuBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person Uber Ihren zustindigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme.

6. An wen libermitteln wir Ihre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datenibermittlung an Dritte kommen:

a) Riickversicherer
Wir geben in bestimmten Fillen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den Vertrag lbernommenen Risiken an Riick-
versicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem Riickversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Datenubermittlungan Riickversicherer erfolgtim Rahmen einerallgemeinen Interessenabwéagung. Wenn es erforderlich ist, gesundheitsbezoge-
ne Informationen an Rickversicherer zu Gbermitteln, holen wir Ihre gesonderte Einwilligung ein.

Informationen zur Datenverarbeitung bei den in Frage kommenden Riickversicherern finden Sie auf unseren Internetseiten: www.rv-re.de

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie beilhren Versicherungsgeschéaften ein Vermittler, teilen wirihm allgemeine Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten mit, die er zum Bera-
ten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht mehr vom urspriinglichen Vermittler betreut werden wollen, konnen Sie lhr
Widerspruchsrecht nutzen. Dieses besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt. Wir
kédnnen lhnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler ibermitteln wir grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung oder auf gesetzlicher Grundlage.
Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir Ihre gesonderte Einwilligung ein.

c¢) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandig und wahrheitsgemaR zu beantworten. In bestimmten Féllen prifen wir Ihre Angaben bei
lhrem Vorversicherer. Bei der Risikopriifung kann es beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Scha-
denfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Ergdnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller
oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir lhre Daten an einen
Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von Altersriickstellungen in der Kranken-
versicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.
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AuRerdem mussen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang und bei Teilungsabkommen, personen-
bezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-
Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag. Den Datenaustausch
dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kdnnen bei der Risikoprifung und Schadenbearbeitung Daten mit den beteiligten Versicherernausge-
tauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datenibermittlung an andere Versicherer grundsatzlich im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung und in einigen
Fallen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von lhnen einholen.

d) Zentrales Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wenn wir einen Antrag oder Schaden prifen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder Verhinderung von Versiche-
rungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH.
Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-his.de. Nicht alle Unternehmen der R+V Versicherungs- gruppe nehmen
am HiS teil.

Ergdnzende Informationen Uber die Anfrage beim HIS finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen: www.ruv.de/datenschutz.

Eine Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden diirfen, also nur wenn bestimmte Vor-
aussetzungen erfullt sind. In diesen Fallen erfolgt die Datenlibermittlung auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwéagung. Falls wir Sie beim
HIS melden, informieren wir Sie schriftlich dartber.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken und Auffélligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und
daher ndher geprift werden missen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadensfall moglich und kann eine Person oder eine Sache,

z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der
Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte
Vorschdden hatte oder schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden erlitten
haben, gestohlen wurden oder wenn Schdaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an
das HIS melden, informieren wir Sie dartber.

Beider Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an
das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sach-
verhalt von den Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, wenn sie fur die Prifung des
Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher
Auskunft Gber Ihren Schadensfall gebenmussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhéhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewohnlich haufig gemeldeten Rechtsschutzfillen. Sollten
wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie darlber. Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu lhrer
Person an das HIS und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhthende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen
zusatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund benétigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufkldrung erforderlich ist, kénnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das HIS meldenden und dem abrufenden
Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden tber den Austausch informiert,
wenn er nicht zum Aufklaren von Widerspriichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten Zulassungsvorgiangen (z. B. Ab- oder Ummeldung,
Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist
z. B. der Fall, wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz
zuzulassen.

f) Auftragnehmer undDienstleister
Im Internet kdnnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister abrufen, zu denen dauerhafte Geschaftsbe-
ziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen“ auslagern, sondern Dienstleister weitergehende Tatigkeiten
eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte eigenverantwortliche Aufgabenerfillung vor. Typische Beispiele sind Sachver-
standige, Wirtschaftsprifer oder medizinische Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation lhr schutzwiirdiges Interesse das Interesse des ibermittelnden Versiche-
rungsunternehmens tiberwiegt, haben Sie fiir die Dateniibermittlung bei eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zurtickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskréftig festgestellt, dass ein bestimmter Sachverstindiger lhren
Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstiandigen widersprechen, da
begriindete Einwdnde gegen diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine Dateniibermittlung an
Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen. Dienstleister, die in eigenverantwortlicher Aufgabenerfillung tatig werden, finden
Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die telefonische Kundenbetreuung oder die
Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage oder lhr Geburtsdatum in einer zentralen Da-
tensammlung geflhrt; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen.
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So kann eingehende Postimmer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen schnell der zustandige Ansprechpartner genanntwerden.
Alleandiezentralisierte DatenverarbeitungangebundenenUnternehmenderR+V Versicherungsgruppe kdnnendiese Stammdateneinsehen.

Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfihrenden Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung angebunden:
R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherunga.G.

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.
KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fiir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweilsaktuelle Liste deran der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de
abrufen. Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck dieser Liste per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftrag-
ten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als Ubergeordnetes Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche Verpflichtung kann sich aus den Regeln Giber eine ordnungsgemaRe Geschaftsorganisation ergeben, zum Beispiel
an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- undKreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertragen Sachversicherungen mit der R+V abschlieRen, informieren wir den Leasing- bzw. Kreditge-
ber auf Anfrage daruber, dass ein entsprechender Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kiindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensfallen als Drittberechtigter erfasstist.

Er erhalt auch Informationen Gber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behdorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben tibermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn wir ge-
setzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datenlibermittlung kann auf Anfrage einer Behorde erfolgen. Wir prifen dann, ob die Behorde die Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, in allen anderen Féllen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.

Eine gesetzliche Verpflichtung besteht, z.B.

— wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen an die Deutsche Bundesbank oder
— beieiner gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen Meldestellen.

k) Mitversicherte
In Vertrdgen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt, kann es zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich
sein, dass Daten der jeweils anderen Person Gbermittelt werden. Sofern Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.
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7. Dateniibermittlung in Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR

Wenn wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlichist, Gbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten auRerhalb der EU/EWR, z. B.im Rahmen von
IT-Leistungen, oder an Sachverstandige. Auswahl und vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen
Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir lhre Daten an Riickversicherer in Drittstaaten auRerhalb der EU/EWR libermitteln.
Insbesondere in den Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem Drittstaat befindet, kann es erforderlich

sein, Daten in den Drittstaat zu Gbermitteln (z. B. Vermittler, andere Versicherer).

Daruber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir Ihre Daten an Behdrden und dhnliche Stellen in
Drittstaaten auBerhalb der EU/EWR iibermitteln missen.

Auch beiRechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezugkann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B. Rechtsanwilte).

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder
die Abwicklung eines Vertrags sein.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Geldwéaschegesetz (GWG) oderder Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung
(RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
bis zu 30 Jahre betragen kénnen; die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt dreilahre.

Weitere Informationen zu unseren Léschfristen finden Sie im Internet: https://www.ruv.de/datenschutz/loeschfristen

Die Liste schicken wir Ihnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

9. Welche Rechte haben Sie?

lhre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenlibertragbarkeit kénnen Sie bei unserem
Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Beruht die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwagung, steht lhnen ein Widerspruchsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu,
wenn aus lhrer personlichen Situation heraus Griinde gegen eine Datenverarbeitung sprechen.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen erhalten

Erhalten wir von lhnen personenbezogene Daten von Dritten, missen Sie das Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B.
Mitversicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Wann informieren wir uns iiber lhre Bonitat?

Wenn Sie einen Antrag auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung stellen, iibermitteln wir Ihre erforderlichen Daten wie Name, Vorname, Fir-
menbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Ihrer Bonitét zu erhalten. Dies geschieht auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten.
Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitatsauskunft bei Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser
Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko ein (Direktanspruch des Geschadigten). Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht
ergeben sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fir Kraftfahrzeughalter (PfIVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Falle einer Kfz-Haftpflichtversicherung bei der R+V Direktversicherung AG erfassen wir die von unserem Dienstleister infoscore Consumer tber-
mittelten Score-Werte. Diese speichern wir bei Abschluss eines Vertrages zur Versicherungsnummer des jeweiligen Versicherungsnehmers. Das dient
der Qualitatssicherung des angewendeten Scoring-Verfahrens. Den Score-Wert gleichen wir Giber einen Zeitraum von sechs Jahren mit Schadens-, Storno-
und Mahnquoten ab.

DieR+V iibermitteltim Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Haftpflicht-, Hausrat-, Wohngebaude- und Rechtsschutzversicherungihre dazu er-
forderlichen Daten wie Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum eventuell an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden- Baden,
um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und zu lhrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
und von Adressdaten.

Bei Antrigen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder einer Versicherung gegen finanzielle Ver-
luste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und wiahrend der Laufzeit eines dieser Vertrige Ubermittelt die R+V Ihre personenbezogenen
Daten (Firma, Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem bisherigen Zah-
lungsverhalten und zu lhrer Bonitat zu gewinnen. Das erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren und von Adressdaten. Das berechtigte
Interesse an einer Wirtschaftsauskunft besteht in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Vertrage wegen des bestehen- den
finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.


http://www.ruv.de/datenschutz/loeschfristen

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99,76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden Burgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraRe 18, 22761 Hamburg Prof.
Schumann Analyse GmbH, Weender LandstraBe 23, 37073 Gottingen Deutsche
Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-StraRe 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroRrisiken Bonititsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Adressdaten tiber die Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die eine Auskunftei gespeichert hat, wenden Sie sich bitte direkt an die beauf-
tragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder der Erfiillung eines Vertrags oder bei einer
Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fiir Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre
Gesundheitsdaten) einer sogenannten ,automatisierten Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in bestimmten Fallen lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus bertcksichtigen, der auf einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Ihrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumfanglich oder teilweise nicht nachkommen sollten, haben Sie fol-
gende Rechte:

— Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,
— Darlegung des eigenen Standpunkts und
— Rechtauf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder teilweise ablehnen miissen und keine Versicherungsleistung
oder Schadenersatz gewdhren kénnen.

In bestimmten Fallen berticksichtigen wir dartber hinaus lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines mathematisch-statistischen Verfahrens
(Profiling).

13. Beschwerderecht
Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdorde, siehe Artikel 77 Datenschutzgrundverordnung.




,Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa Card (Debit- oder Kreditkarte)* Stand: 05/2022
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Erganzend zu den Vertragsbedingungen fiir Mastercard/Visa Card (nachfolgend ,,Vertragsbedingungen®) und den vorvertraglichen
Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der Beantragung und Nutzung der Karte undihrer
Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhangende Verarbeitung lhrer Daten und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

Dariiber hinaus gelten die Datenschutzhinweise der im Kartenantrag oben genannten kartenvermittelnden Bank.

1 Weristfiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

a) alsHerausgeberderKarte:
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,

Platz der Republik,
60325 Frankfurtam Main

b) die im Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (als Vertreterin des Herausgebers kartenvermittelnde Bank, nachfolgend kurz
,Bank“ oder ,lhre Bank”), Ihr Ansprechpartner als Karteninhaber und Zahlungsempféangerin der aus dem Kartenvertrag geschuldeten
Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte.

Die DZ BANK als Herausgeber wird im Folgenden als ,,wir“ bzw. ,,uns“ bezeichnet.

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Die DZBANK als Herausgeber und die kartenvermittelnde Bank verarbeiten personenbezogene Daten, die im Rahmen der Geschaftsbezie-
hungvon lhnen oderin lhrem Auftrag erhoben werden, also insbesondere die Daten aus dem Kartenantrag und dem mit dem Kartenvertrag
verbundenen SEPA-Lastschriftmandat sowie den aus der Nutzung und Abrechnung der Karte resultierenden Zahlungsauftragen und in
Zusammenhang mit Zahlungen Dritter zugunsten Ihrer Karte. Zudem verarbeiten wir —soweit fiir die Erbringung unserer Leistung erforder-
lich—personenbezogene Daten, die wirvonanderen Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfihrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertragen oder
aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorig-
keit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) sowie Daten in Zusammenhang mit der
Abrechnungskontoverbindung (z. B. aus dem SEPA-Lastschriftmandat). Darlber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag
durch Einsatz der Karte, Kartennummer), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zah-
lungsverkehr, Verfiigungsrahmen, Art des Kartenprodukts), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Daten aufgrund lhrer Nutzung
unserer angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps, angeklickte Seiten) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten sein.

Daten zur finanziellen Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer) und Dokumentations-
daten (z. B. Beratungsprotokoll) werden in diesem Zusammenhang ausschlieBlich durch die kartenvermittelnde Bank verarbeitet.

3 Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang mit den Bestimmungen der Europédischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz(BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) zur Erbringung des kartengestltzten Zahlungsverkehrs, insbesonderezur
Durchfihrungunserer Vertrage odervorvertraglicher MaBnahmen mitlhnen und der Ausfihrung lhrer Auftrage, zur Belastung deraus dem
Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen gewéahlten Kartenprodukt und kdnnen unter anderem die

Durchfihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zah-

lungsfunktion gemaR Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 Satz 3 der Vertragsbedingungen sowie die Einforderung der von Ihnen zu erbringenden Leis-

tungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen (insbesondere Erstattung der getitigten Umséatze und Entgelte), auf Basis der im Karten-
antrag und im SEPA-Lastschriftmandat erhobenen Daten und insbesondere im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Ein-
schaltung sorgfaltig ausgewahlter Vertragspartner:

+ DG Nexolution eG, Wiesbaden, fur die Produktion, den Versand von Karte und PIN und/oder Digitalisierung der Karte;

* VR Payment GmbH, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der
Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;

+  Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,,Mastercard”) bzw. Visa Europe Limited, London/GroRbritannien (kurz ,Visa“), zur techni-
schen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie zur
Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zu lhrem Schutz und zum Schutz der Bank;

» Atruvia AG, Karlsruhe und Minster, als Dienstleister des Herausgebers und Anbieter der App im Rahmen des sicheren Bezahlverfahrens
gemiaR Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen i. V. m. Ziffer 1.2 der Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authen-
tifizierung bei Mastercard und Visa Card-Zahlungen im Internet;



+ Netcetera AG, Ziirich/Schweiz, fiir die Registrierung, Berechtigungs- und Risikoprifung im Rahmen des gesicherten Bezahlverfahrens im
Internet vgl. Punkt 6.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere beziglich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und
Funktionen, kénnen Sie unseren Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erfiillung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten Zahlungsabwicklung erfolgen Datenverarbeitungsvorgange auf oder
mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder der App: Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen
mittels Karte oder App speichern wir folgende Daten elektronisch und unverschlisselt auf der Karte: Name des Karteninhabers, Kartennummer,
Laufzeitende der Karte, Landerkennung des Herausgebers, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der Transaktion. Weitere
Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschliisselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfillt dieselbe Zahlungsfunktion
und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwick-
lungsunternehmen der Akzeptanzstelle Gbermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen tem-
porar auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt
werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip
bzw. in der App gespeicherte Kartenprufziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung des Herausgebers kontaktlos (wahrend der
Datenilbertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden von uns verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat
mit der in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahigen Gerates befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Die DZ BANK als kartenherausgebende Bank verarbeitet auf Basis dieser Rechtsgrundlage Ihre Daten beispielsweise in den folgenden

Fallen:

+  Geltendmachungrechtlicher Anspriiche und Verteidigung beirechtlichen Streitigkeiten;

+  Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der eingeschalteten Dienstleister;

+ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

+ MaBnahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

¢+ Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Hiandler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir lhre Karte wegen
Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

Soweit erforderlich, verarbeitet die kartenvermittelnde Bank Ihre Daten liber die eigentliche Erflillung des Vertrags inklusive des SEPA-

Lastschriftmandats hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter wie beispielsweise in den folgenden Fallen:

+  Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und zur Reduzie-
rung von Ausfallrisiken;

¢+ Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

+ Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten flr diese Zwecke nicht widersprochen haben;

+  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

+  Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und desIT-Betriebs;

+  Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

+ Videouberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen
z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

+» MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

*  MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Sofern Sie eingewilligt haben, Gbermitteln wir Kartendaten an Mastercard und Visa, damit von Ihnen bei Handlern hinterlegte Kartendaten auf
deren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf der Karte oder einem Kartentausch und damit ver-
bundenem Wechsel der Kartennummer.

Soweit Sie der kartenvermittelnden Bank eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z.B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke, Werbung und direkte Kunden-
ansprache) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.

Die erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie an uns oder die kartenvermittelnde Bank richten. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen die DZ BANK und die kartenvermittelnde Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwdschegesetz, EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen
Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehtren bei der DZ BANK und der kartenvermittelnden Bank unter anderem die Identitdts- und
Altersprifung, die Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von vermogensgefahrdenden Straftaten, Geldwéasche und Terrorismusfinan-
zierung, die Erflillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Missbrauchsrisiken.
AuBerdem gehort zum Zweck der Datenverarbeitung bei der kartenvermittelnden Bank die Bonitatsprifung zur Vergabe der Karten.



4  Wer bekommt lhre Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten
Es erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten durch den Herausgeber und die kartenvermittelnde Bank, die diese zur Erfullung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen.

4.1 Auftragsverarbeiter

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unterneh-
men in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (eine Liste von zentralen Dienstleistern finden Sie in Ziffer 3.1).

4.2 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 14.1 der Vertragsbedingungen sowie zur Aktivierung
der Karte (vgl. Ziffer 1.6 der Vertragsbedingungen) Dritter (insbesondere Dienstleister fur die Zusatzleistungen und Funktionen gemaR den
jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Wurde eine Karte mit der Funktion , easyCredit-Finanzreserve” beantragt (vgl. Ziffer 1.4 der Vertragsbedingungen), so werden die Stamm-
und Transaktionsdaten zur Vertragserfillung an die TeamBank als Anbieter der ,,easyCredit-Finanzreserve” ibermittelt.

Damit Sie etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen in Anspruch nehmen kdnnen, werden — sofern erfor-
derlich — der Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die Telefonnummer und Kartendaten an die in den Produktinfor-
mationen genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleister GUbermittelt und dort zur Erfillung der versicherungsver-
traglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet.

Fur die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbeitung,
die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der Produktinformation genannte Dienstleister verantwortlich.

4.3 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere Empfanger, die nicht bereits durch die Ziffern 4.1 und 4.2 abgedeckt sind, ist zundchst zu

beachten, dass der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen

verpflichtet sind, von denen der Herausgeber/die kartenvermittelnden Bank Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie diirfen
nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder der Herausgeber/die kartenvermittelnde

Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

+ Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Banken-
aufsichtsbehorde, Europédische Zentralbank, Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung.

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
mit Ihnen personenbezogene Daten Gibermittelt werden (z. B. die Kartenorganisationen Mastercard und Visa, Unternehmen der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, das im SEPA-Lastschriftmandat genannte kontofuhrende Institut, Korre-
spondenzbanken, Auskunfteien).

AuBerdem konnen Datenempfanger diejenigen Stellen sein, fur die Sie Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns
vom Bankgeheimnis gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz Ihrer
Karte erteilen Sie zugleich die Zustimmung, die Daten an den Zahlungsempfanger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienstleister
und Zahlungsdienstleister (z. B. Bank) des Zahlungsempfangers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern die DZBANK und die kartenvermittelnde Bank Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer
lhrer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei weisen wir darauf hin,
dass die Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf unbestimmte Zeit angelegt ist.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus nationalen handels-
und steuerrechtlichen Vorschriften sowie den rechtlichen Anforderungen des Kreditwesens ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen  zur
Aufbewahrung und Dokumentation betragen in Deutschland bis zu zehn Jahre.

SchlieRlich richtet sich die Speicherdauer auch nach den nationalen gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des deut schen
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre (z. B. im Falle von Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen) betragen kdonnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Datenubermittlung in Drittlander (Ldnder auRerhalb der Europdischen Union — EU oder des Europdischen Wirtschaftsraums — EWR) fin-
det nur statt, soweit dies zur Ausfihrung lhrer Auftrage (z. B. Zahlungsauftrdge) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre
Einwilligung erteilt haben. Bei Ubermittlungen an Drittlinder oder internationale Organisationen werden die nach Art. 44 ff. DSGVO erfor-
derlichen Voraussetzungen bericksichtigt.

Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen
(sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation
Mastercard bzw. Visa mit Sitz in den USA Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentbertragbar-
keit aus Art. 20 DSGVO. Sie kénnen lhr Recht gegenliber dem Herausgeber oder der kartenvermittelnden Bank geltend machen. Darliber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).



8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit lhnen missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flir die Begrindung,
Durchfihrung und Beendigung der Geschaftsbeziehung (in Bezug auf Leistungen und Funktionalitaten der Kreditkarte) erforderlich sind,
alsoinsbesondere die im Kartenantrag und im SEPA-Lastschriftmandat abgefragten Angaben, oder zu deren Erhebung der Herausgeber/die
kartenvermittelnde Bank gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank in der Regel
den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren
kénnen und ggf. beenden miussen. Insbesondere besteht nach den geldwascherechtlichen Vorschriften die Verpflichtung, Sie vor der
Begrindung der Geschaftsbeziehung und der Durchfiihrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu
erheben. Damit dieser gesetzlichen Verpflichtung nachgekommen werden kann, haben Sie nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfliigung stellen, dirfen der Herausgeber/die karten-
vermittelnde Bank die von Ihnen gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Die kartenvermittelnde Bank kann automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestltzt auf Scoringverfahren gemaR § 31 BDSG, uber die
AnnahmeeinesKartenantragsunterstitzend einsetzen.Eine etwaige ablehnende Entscheidungwird nichtim Rahmen einesautomatisierten
Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Prifung durch einen Bankmitarbeiter. Zur Durchfiihrung der Geschaftsbe-
ziehung nutzt die kartenvermittelnde Bank grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO, mit
Ausnahmeder Limitvergabe beieiner Karte mitder Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” (weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte
den easyCredit Informationen nach den Artikeln 13, 14 und 21 der DSGVO der TeamBank AG unter ,,Profilbildung, Scoring und automati-
sierte Einzelentscheidung”). Sollte dartiber hinaus ein solches Verfahren in Einzelfédllen im Einsatz sein, werden Sie hieriiber gesondert in-
formiert, sofern dies gesetzlich vorgegebenist.

10 Inwieweit werden lhre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdampfung von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und vermogens-
gefdahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen
dienen zugleich auch lhrem Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betriigerischen Transaktionen.

Darlber hinaus nutzt die kartenvermittelnde Bank Scoringverfahren im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemal nachkommen wird. In die Berechnung kénnen
beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung,
vertragsgemalRe Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien (z. B. SCHUFA) einflieBen. Das Scoring beruht auf
einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewdhrten Verfahren gemaf § 31 Abs. 1 Nr. 2 BDSG. Die errechneten Scorewerte
unterstitzen bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschlissen, bei der Festsetzung der Hohe des Verfi gungsrahmens und
gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und
Meinungsforschung.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse)
undArt. 6 Abs. 1fDSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;
diesgiltauchfiir ein auf diese Bestimmunggestiitztes Profilingim Sinne von Art. 4Nr. 4DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung
oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, es konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfdllen verarbeitet die kartenvermittelnde Bank lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die kartenvermittelnde Bank Ilhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst an die im Kartenantrag iiber eine Mastercard/Visa Card (Debit- oder
Kreditkarte) unter Ziffer | genannte Adresse der kartenvermittelnden Bank gerichtet werden.




Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:

a) Die Angaben zum Datenschutzbeauftragten der kartenvermittelnden Bank entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen oder der
Internetseite Ihrer Bank.

b) DatenschutzbeauftragterdesHerausgeberslhrerKarte:
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
60265 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7447-94101
Telefax: +49 (0)69427267-0539
E-Mail: datenschutz@dzbank.de

Diese Informationen stellt die DZ BANK als Herausgeber der Karte auch im Internet zentral zur Verflgung:
(www.dzbank.de/datenschutzhinweisekarten).

AuRerdem konnen Sie die Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 DSGVO lber die Internetseite der kartenvermittelnden Bank unter dem
Punkt , Datenschutz” aufrufen. Eine papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie zudem jederzeit in Textform
bei der kartenvermittelnden Bank oder beim Datenschutzbeauftragten des Herausgebers anfordern (Kontaktdaten siehe Ziffer 1).


mailto:datenschutz@dzbank.de
http://www.dzbank.de/datenschutzhinweisekarten)

SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,

Tel.: +49 (0) 611 9278-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter dero. g.
Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von
der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten
Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von
naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch
Scorewerte ermittelt und Gbermittelt. Sie stellt die Informationen nur
dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzel-
fall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung
aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere
vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.
Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor
Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit,
Kreditnehmer durch Beratung vor einer tibermaRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartber hinaus zur Be-
trugspravention, Seriositatsprifung, Geldwéaschepravention, ldenti-
tats-und Altersprifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder
Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben
den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personen-
bezogene Daten auch zu internen Zwecken (z. B. Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung
und Entwicklung insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungs-
projekte (z. B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationa-
len und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der
genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewdhrleistung der IT-Sicher-
heit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich
aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur
(effiziente Aufgabenerfullung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es
kédnnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige
Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA
gemadl Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesda-
tenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligun-
gen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlichistund nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch
fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt nicht die RechtmaRig-
keit der biszum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft derDaten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies
sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Ange-
messenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert oder
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de
eingesehen werden kdnnen) anséassige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B.
Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Facto- ring-
und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den
unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen,
insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleis-
tungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-,
Versicherungs- oder Inkassobereich. Darlber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa
offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von
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Compliance-Listen (z. B. Listen tber politisch exponierte Personen und
Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf.
auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechen- der
Mitteilung und Priifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

+  Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf ge-
sonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften

+ Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfih-
rung eines Geschaftes (z. B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

+ Informationen Gber nicht erfillte Zahlungsverpflichtungen wie z. B.
unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte For-
derungen sowie deren Erledigung

+ Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem
Verhalten wie z. B. Identitdts- oder Bonitatstauschungen

+ Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen (z. B. Schuldner-
verzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen)

+ Daten aus Compliance-Listen

+ Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugéngli- chen
Quellen ein Eintrag zu einer Person des offentlichen Lebens mit
Ubereinstimmenden Personendaten existiert

¢+ Anschriftendaten

* Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfangersindim europadischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Ange-
messenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert oder
Standardvertragsklauselnvereinbart wurden, die unter www.schufa.de
eingesehen werden kdnnen) ansdssige Vertragspartner gem. Ziffer2.3.
Weitere Empfinger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach
Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staat-
licher Stellen.

2.6 Dauer derDatenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur fir eine be-
stimmte Dauer.

MaRgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Dauer ist die Erfor-
derlichkeit der Verarbeitung zu den o. g. Zwecken. Im Einzelnen sind
die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes ,Die
Wirtschaftsauskunfteien e. V.” festgelegt. Dieser sowie weitere Details
zu unseren Léschfristen kdnnen unter www.schufa.de/loeschfristen
eingesehen werden.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA
hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden Service-
Center eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privat-
kunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch un-
ter +49 (0) 611 9278-0 und Uber ein Riuckfrageformular unter
www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Dariiber hinaus be-
steht die Moglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zustandige Aufsichtsbe-
horde, den Hessischen Beauftragten fir Datenschutz und Informations-
freiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegentber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

NachArt. 21 Abs. 1 DS-GVO kannder Datenverarbeitungaus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Personergeben, widersprochen werden. Das Widerspruchsrecht

giltauch fiir die nachfolgend dargestellte Profilbildung.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 103441, 50474Kolngerichtetwerden.
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4. Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften tber die zu einer Person gespei-
cherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner
durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Per-
son verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte
Scoring im Rahmen der Bonitatsprifung und Betrugspravention ein.
Scoring kann aber daruber hinaus der Erfillung weiterer der in Ziffer
2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim
Scoringwird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen
aus der Vergangenheit eine Prognose uber zukiinftige Ereignisse oder
Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis
aufwiesen.

Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitats-
scorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, konnen bei
der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter
Komplexer nicht linearer Verfahren oder ExpertenbasierterVerfahren
zum Einsatz kommen. Dabeiist es fiir die SCHUFA stets von besonderer
Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch
anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe
Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren.
Dariiber hinaus werden die angewandten Verfahren der zustandigen
Aufsichtsbehorde offengelegt. Fiir die SCHUFA ist es selbstverstand-
lich, die Qualitat und Aktualitat der eingesetzten Verfahren regelmaRig
zu prifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf
Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten,
die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden.
Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt
dann eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Ver-
gangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von
Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenann-
te Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq
eingesehen werden kdnnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu
anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) einflieRen. Anga-
ben zur Staatsangehorigkeit oder besonders sensible Daten nach Art. 9
DS-GVO (z. B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder
religiosen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert
und stehen daher fir die Profilbildung nicht zur Verfigung. Auch die
Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO,
wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA
gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die
Profilbildung. Dariber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring
die Bestimmungen des § 31BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinan-
zierungskredit zuriickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit
entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel terminge-
recht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspart-
nern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische Score-
modelle an. Scorewerte verdndern sich stetig, da sich auch die Daten, die
bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich verdandern. So kommen
neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicher- fristen
geléscht werden. AuBerdem &ndern sich auch die Daten selbst im
Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung),
sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten kénnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsatzlich keine Ent-
scheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner le-
diglich mit ihren Auskunften und Profilbildungen in ihrem Risikoma-
nagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft hinge-
gen allein der direkte Geschaftspartner. Verlasst sich ein Vertragspart-
ner bei seiner Entscheidung Gber die Begrindung, Durchfiihrung oder
Beendigung eines Vertragsverhaltnisses maBgeblich auf das Scoring
der SCHUFA, gelten ergédnzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO.
Das Scoring der SCHUFA kann in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltagli-
che Kreditgeschéafte rasch abwickeln zu kdnnen; es kann unter Umstéan-
den aber auch dazu fiihren, dass ein Vertragspartner eine negative,
moglicherweise ablehnende Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchfuhrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses trifft.

Weiterfuhrende Informationen, wie ein VertragspartnerdasScoringder
SCHUFAverwendet, kdnnen beim jeweiligen Vertragspartnereingeholt
werden. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der
SCHUFA (z.B. tber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren) kén-
nen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.

Stand: Dezember 2023
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