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Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den folgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher W eise genutzt werden, richtet sich maBgeblich
nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Bitte geben Sie diese Hinweise auch an die derzeit und zukiinftig
vertretungsberechtigten Personen (z. B. Prokuristen und Handlungsbevollmachtigte), sonstigen Bevollmachtigten, wirtschaftlich Berechtigten
und Begiinstigten im Todesfall weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

NATIONAL-BANK Versicherungsagentur GmbH, Berliner StraBe 103, 45145 Essen
Telefon: +49 201 82759-0 Fax: +49 201 82759-44 E-Mail nb-v@national-bank.de
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

NATIONAL-BANK AG, ,Datenschutzbeauftragter”, Theaterplatz 8, 45127 Essen
Telefon: +49 201 8115-724 Fax: +49 201 8115-728 E-Mail datenschutz@national-bank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

W ir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer G eschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fiir die E rbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von
anderen Unternehmen der NATIONAL-BANK-G ruppe oder von sonstigen Dritten berechtigt iibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der Stammdatenerfassung, im Zuge einer Einsetzung als Begiinstigter
kénnen sein: Name, Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehorigkeit,
Familienstand, G eschaftsfahigkeit, Angaben zur Berufstatigkeit inklusive Arbeitgeberdaten, W ohnstatus (Miete /E igentum), Legitimationsdaten
(z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe), Steuer-ID, FATCA-Status.

Zum Zwecke der Beratung und Vermittlung von Versicherungsschutz, sowie in der Verwaltung und Betreuung von Vertragen aus den
nachfolgend aufgelisteten Kategorien konnen zusatzlich zu den vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und gespeichert werden. Diese umfassen im W esentlichen:

e Lebens-und Rentenversicherung, Erwerbs-Berufsunfihigkeits- und Pflegeversicherung, private Krankenversicherung
Versicherungsgesellschaft, Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag), Dokumentationsdaten (z. B.
Beratungsprotokolle), Konto- oder Lastschriftdaten, Drittrechte.

Sofern eine Anlage der Beitrage in Versicherungsanlageprodukten erfolgt, konnen zusatzlich die folgenden personenbezogenen Daten
herangezogen werden: Angaben zu Kenntnissen und/oder E rfahrungen mitV ersicherungsanlageprodukten oder W ertpapieren (MiF ID-Status),
Anlageverhalten/strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus
unselbststandiger Arbeit/G ewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare Anderungen in den Vermdgensverhadlinissen (z. B. Eintritt in das
Rentenalter), konkrete Ziele ivesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante Anschaffungen oder Ablosung von Verbindlichkeiten),
steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten (z. B. G eeignetheitserklarungen).

Dariiber hinaus konnen auch mitgeteilte G esundheitsdaten verarbeitet und gespeichert werden.

e Sach-und Haftpflichtversicherung

Versicherungsgesellschaft, Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag), versicherte Risiken (z. B. Umfang des
Hausrates, G ebaudedaten, Berufsrisiken), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle), Konto- oder Lastschriftdaten, Drittrechte.

e Bausparvertrag

Bausparkasse, Bausparvertragsnummer, Basis-/Steuerdaten, Tarife, Zuteilungs-/Auszahlungsdaten, staatliche Forderung, Umsatzdaten/-
verlauf, Konto- oder Lastschriftdaten, Drittrechte, Qualitatsdaten.

e Daten von Versicherungsvermittlern

Soweit es sich bei dem Versicherungsvermittler um eine natiirliche Person handelt, konnen von diesen insbesondere folgende Daten erfasst
werden:

Name, Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit,
Berufsgruppenschliissel / Partnerart (unselbststandig selbststandig), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftsprobe), Steuer-ID, Kontoverbindungsdaten.

¢ Interessenten-Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschaftsanbahnungsphase und wahrend der Geschaftsbeziehung, insbesondere durch personliche, telefonische oder
schriftiche Kontakte, durch Sie oder von der Gesellschaft initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z. B. Informationen {iber
Kontaktkanal, Datum, Anlass und Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informationen iiber die Teilnahme an
DirektmarketingmaBnahmen.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

W ir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG):
3.1. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten [Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO]

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur E rbringung von Dienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster
Linie nach dem konkreten Produkt (siehe Ziffer 2.) und konnen unter anderem Bedarfsanalysen und Beratung umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den maRgeblichen Vertragsunterlagen und G eschaftsbedingungen entnehmen.
3.2. Im Rahmen der Interessenabwigung [Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO]

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uiber die eigentliche E rfiillung des Vertrages hinaus zur W ahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten. Beispiele sind:
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- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache (unser Interesse: wirtschaftliche

O ptimierung),

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben (unser Interesse:
wirtschaftliche O ptimierung),

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten (unser Interesse: Schutz des Vermagens),
- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs (unser Interesse: Schutz des G eschaftsbetriebes),
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (unsere Interessen: Schutz von Kunden, Mitarbeitern und Vermégen),

- MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts (unsere Interessen: Schutz von Mandanten, Mitarbeitern und Vermdégen sowie des
G eschaftsbetriebes),

- MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und W eiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten (unser Interesse: wirtschaftliche
O ptimierung),
- Risikosteuerung in der NATIONAL-BANK-G ruppe (unser Interesse: Schutz des Vermogens).

3.3. Aufgrund Ihrer Einwilligung [Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO]

SoweitSie uns eine E inwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. G esundheitsdaten, W eitergabe
von Daten im Konzern) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser V erarbeitung auf Basis Ihrer E inwilligung gegeben. E ine erteilte E inwilligung
kann jederzeit widerrufen werden.

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben [Art. 6 Abs.1 c) DSGVO] oder im 6ffentlichen Interesse [Art. 6 Abs. 1 ) DSGVO]

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Geldwaschegesetz,
Versicherungsvertragsgesetz, W ertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze, Gewerbeordnung) sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B.
Versicherungsaufsichtsgesetz). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Identitits- und Alterspriifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der
Gesellschaft und in der NATIONAL-BANK-G ruppe.

4, Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der G esellschaft erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur E rfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und E rfiillungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese
das Bankgeheimnis wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien Vermittlertatigkeiten, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und C onsulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb unserer G esellschaft ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit
liber alle kundenbezogenen Tatsachen und W ertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen iiber Sie diirfen wir
nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur E rteilung einer Auskunft befugt sind.
Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten beispielsweise sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehdérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen
Verpflichtung.

- Andere Unternehmen, an die wir zur Durchfiihnrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten ibermitteln (z. B.
Versicherungen).

- Dienstleitungsunternehmen, die gemalR Erstinformation zum Vermittlerstatus an der Vermittlung von Versicherungs- und
Bausparvertragen beteiligt sind.

- Andere Unternehmen in der NATIONAL-BANK-G ruppe zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Verpflichtung.
W eitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre E inwilligung zur Datenilibermittlung erteilt haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der E uropaischen Union bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) oder internationale
Organisationen ist derzeit nicht beabsichtigt. S oweit sich dies andern sollte, werden wir Sie hieriiber vorab unterrichten.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fiir die E rfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung auch ein Dauerschuldverhdltnis sein kann, welches auf Jahre
angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht, es sei
denn, deren — befristete — W eiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung
(AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwdschegesetz (GwG), das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und das
W ertpapierhandelsgesetz (W pHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation umfassen Zeitrdume von zwei
bis zu zehn J ahren.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen G esetzbuches
(BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 J ahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei ) ahre betragt

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

J ede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen S ie jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft uns gegeniiber widerrufen. Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoBt, haben Sie das Recht, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen. Zustandig fiir
uns ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-W estfalen, KavalleriestraBe 2-4, 40213 Diisseldorf,
poststelle@ldi.nrw.de
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8. Gibt es fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung einer G eschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
E rhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nichtin der Lage sein, den Vertrag mitlhnen zu schlieRen
oder diesen auszufiihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der G eschaftsbeziehung anhand
lhres Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, G eburtsort, G eburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten
zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem G eldwaschegesetz
die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der G eschaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverzliglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die von Ihnen
gewiinschte G eschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte E ntscheidungsfindung, z. B. Profiling?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte E ntscheidungsfindung geman
Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-G rundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes W iderspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie einen begriindeten Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen

zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der G eltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann in allen Fallen formfrei erfolgen und sollte gerichtet werden an:

NATIONAL-BANK Versicherungsagentur G mbH, Berliner StralRe 103, 45145 Essen
Telefon: +49 201 82759-0 Fax: +49 201 82759-44 E-Mail nb-v@national-bank.de

Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutz-G rundverordnung (Stand J anuar 2020) Seite 3von 3




